
 
ПУБЛІЧНИЙ ДОГОВІР 

 
Фізична особа підприємець ШантирЮрій Володимирович, м. Запоріжжя, вул. Перемоги, д.63, 
офіс. 0, з одного боку, далі Сторона 1 та Фізична особа або Підприємство або будь-яка інша 
сторона, далі Сторона 2 , уклали цей Договір про таке: 
 
1.Визначення та терміни: 
 

- «Публічна оферта»- пропозиція, адресована будь-якій фізичній особі відповідно до ст. 641 
ЦК України, укласти з ним договір про надання послуг, що містяться у цій публічній оферті. 
 
Стаття 641. Пропозиція укласти договірhttps://zakon.rada.gov.ua/laws/show/435-15#Текст 

1. Пропозицію укласти договір(пропозиція)може зробити кожна із сторін майбутнього договору. 

Пропозиція укласти договір має містити істотні умови договору і виражати намір особи, яка її зробила, 

вважатисобізобов'язаноювразі її прийняття. 

Пропозицією укласти договір є, зокрема, документи (інформація), розміщеніввідкритому доступі в 

мережі Інтернет, які містять істотні умови договору і пропозицію укласти договір на зазначених умовах з 

кожним, ВООЗ звернеться, незалежно від наявності в таких документах (інформації) електронного підпису. 

... 

 

 

 

- «Договір»- договір про надання та отримання послуг, укладений між сторонами на умовах 
Публічного договору (ст. 633 ЦК України) у момент акцепту Абонентом умов (далі – Договір). Його 
копія постійно знаходиться на WWW-сервері http://www.найкращий-на.з. 
 
Стаття 633. Публічний договірhttps://zakon.rada.gov.ua/laws/show/435-15#Текст 

1. Публічним є договір, в якому одна сторона - підприємець взяла на себе обов'язок здійснювати продаж 

товарів, виконання робіт або надання послуг кожному, ВООЗ до неї звернеться (роздрібна торгівля, 

перевезення транспортом загального користування, послуги зв'язку, медичне, готельне, банківське 

обслуговування тощо). 

... 
 
 
«Акцепт договору»- повну та безумовну згоду на укладення Договору на умовах, визначених 
публічною офертою. 
 
2. Предмет договору. 
 
2.1. Предметом цього Договору є надання послуг в обсягах, що обумовлені сторонами та їх оплата. 
2.2. Сторона 2 користується послугами та оплачує їх на умовах обраного Тарифу або вартості. 
 
 
 
 
3. Порядок укладання Договору. 
 
3.1. Послуги Сторона 1 надає на підставі та відповідно до вимог чинного законодавства України. 
3.2. Для підключення Послуги, Сторона 2 необхідно звернутися із заявкою на підключення до 
Сторони1: 
- за телефонами (+38) 050-10-8888-7 або ті, що на сайті; 
3.3. Сторона 1 перевіряє наявність технічної можливості надання Послуги та повідомляє Сторону 2 
про результати перевірки. 
3.4. За наявності технічної можливості надання Послуги Сторона 1 та Сторона 2 погоджують 
зручний час виконання Послуги. 
 
 
 
 



4. Права та обов'язки сторін. 
 
4.1. Сторона 1 має право: 
4.1.1. Змінювати вартість та параметри послуг у разі збільшення її собівартості, зміни 
законодавства України щодо оподаткування та/або зміни цінової кон'юнктури ринку подібних 
послуг. 
4.1.2. В односторонньому порядку переглянути (змінити) цей договір та Послуги з повідомленням 

Сторони 2 через публікацію таких змін на сайті www.best.zp.ua не менше ніж за 7 (сім) календарних 

днів до набрання чинності змінами (доповненнями) у договорі. 
4.1.3. Припинити/зупинити надання Стороні 2 послуг у разі недотримання ним умов Договору. 
4.1.3.1 Зупинити надання послуг при повному закінченні авансу Сторони 2 на його особовому 
рахунку та розірвати Договір у односторонньому порядку. 
4.1.4. Не підключати та/або відключати Послуги Сторони 2 у разі відсутності документів щодо 
підтвердження його відповідності вимогам або в інших випадках, визначених законодавством. 
4.1.5. Повідомити Сторону 2 - без пояснення причин, при розірванні даного договору без 
повернення авансових платежів ! 
  
4.2. Сторона 1 зобов'язується: 
 
4.2.1. Надати Стороні 2 послуги, зазначені у п. 2.1. Договору. 
 
4.3. Сторона 2 має право: 
4.3.1. На своєчасне надання послуг від Сторони 1 відповідно до умови Договору. 
4.3.2. Достроково розірвати Договір за власною ініціативою, звернувшись до Сторони 1 з 
письмовою заявою. У такому разі Договір вважається розірваним через 30 днів після отримання 
заяви Абонента. 
4.3.2.1 Платежі, аванси та інші фінансові відповідальності, які були на балансі Сторони 2, не 
повертається. 
4.3.3. Замовляти додаткові послуги. 
4.3.4. Отримувати від Сторони 1 відомості про використання внесених коштів та отримані послуги. 
 
4.4 Сторона 2 зобов'язується: 
4.4.1. При прочитанні \ ознайомленні(акцептації) договору ознайомиться з умовами договору та 
Тарифами. Поповнення балансу Сторона 2 підтверджує, що йому зрозумілі умови, і він згоден 
дотримуватись та виконувати їх. 
4.4.2. Своєчасно здійснювати оплату послуг, встановлених договором. 
4.4.3. При розірванні договору – демонтувати та привести у належний стан поверхні, які були 
задіяні для отримання послуги за власний рахунок Сторони 2. 
 
5. Вартість послуг та порядок розрахунків. 
5.1. Рахунки за надані послуги та авансові внески Сторона 2 сплачує. згідно з правилами, 
ознайомитися можна на сайті. 
5.2. Надання послуг здійснюється на умовах попереднього внесення авансу. 
 
6. Відповідальність сторін, форс мажори. 
6.1. Сторони несуть відповідальність за невиконання або неналежне виконання умов Договору 
відповідно до чинного законодавства України та цього Договору. 
6.2.Розмір відшкодування Стороні 2 будь-яких збитків не може бути, а якщо й такі з'явилися то їх 
бере на себе Сторона 2. 
6.3. Сторона 1 не дає жодних гарантій стосовно будь-яких товарів, інформації та послуг, що 
постачаються або надаються за допомогою мережі Інтернет, не несе відповідальності за зміст 
інформаційних ресурсів мережі Інтернет, за будь-які витрати чи збитки, які прямо чи 
опосередковано отримала Сторона 2 або треті особи внаслідок використання або неможливості 
використання інформаційних ресурсів мережі Інтернет. 
6.4. Сторона 2 несе всі види відповідальності, які можуть бути заподіяні внаслідок отримання 
послуг. 
6.5. Сторона 1 не несе відповідальності за погіршення роботи обладнання внаслідок дії вірусних 
програм, програм злому чи інших дій будь-яких третіх осіб, спрямованих на завдання шкоди 
устаткуванню або програмам Абонента, перебоїв электро – мережі, виходу з експлуатації 
устаткування у вигляді природного старіння. 
6.6. Сторона 1 не несе відповідальності за ненадання або неналежне надання послуг, а також 
завдані збитки у всіх можливих випадках (фізичний, моральний, втрачений зиск або інших) у разі: 
1) використання обладнання, що не відповідає вимогам законодавства; 
2) несанкціонованого втручання у роботу; 
3) пошкодження проводки чи лінії; 

http://www.thebest-on.com/


4) викрадення обладнання чи пошкодження зловмисниками; 
5) дії непереборної сили (гроза, дощ, зледеніння, землетрус, повінь, ураган та інші погодні явища); 
6) з вини Сторони 2 чи 3 осіб; 
5) усі інші випадки, які не описані вище. 
6.7. Сторона 2 бере на себе всю відповідальність за заподіяну шкоду, яку може виставити 
балансоутримувач - Стороні 1. 
 
7. Термін дії договору. 
7.1. Строк дії Договору обчислюється з дня його укладання (акцептації) сторонами та діє до його 
розірвання з ініціативи однієї зі сторін або 
обома Сторонами. 
 
8. Персональні дані. 
8.1. Приєднанням до цього Договору Сторона 2 підтверджує надання їм згоди Стороні 1 на 
опрацювання його персональних даних, наданих Стороні 1 у будь-якій формі (письмової чи усної), з 
метою виконання зобов'язань сторін за цим Договором. 
8.2. Згода на обробку персональних даних Сторона 2 , зазначена у п. 8.1 цього Договору, діє 
протягом дії Договору та протягом п'яти наступних років після припинення його дії. 
8.3. Приєднуючись до цього Договору, Сторона 2 підтверджує, що він повідомлений (без 
додаткового повідомлення) про права, встановлені Законом України «Про захист персональних 
даних», мету збору даних та про те, що його персональні дані передаються Стороні 1 з метою 
виконання зобов'язань сторін щодо цього Договору. 
8.4. Приєднуючись до цього Договору, Сторона 2 дає згоду на те, що Сторона 1 має право надати 
доступ та передавати його персональні дані третім особам, правоохоронним органам без будь-яких 
додаткових повідомлень, не змінюючи при цьому мети їх обробки, зазначеної в п. 8.1 цього 
Договору. . 
8.5. Ознайомившись із цим Договором, Сторона 2 підтверджує, що йому відомий і зрозумілий зміст 
його прав як суб'єкта персональних даних згідно із Законом України «Про захист персональних 
даних». 
 

 

ФОП Ю.В. Шантир__ 

 

Абонент ПІБ______________________________________ 

Адреса ________________________________________________ 

Паспорт __________________________________________ 

Адреса прописки ____________________________________ 

Телефон __________________________________________ 

 

 

 


